REGULAMIN POBYTU O.W. ,, KRAKUS I,II” w Stegnie

Zyczymy wszystkim korzystajagcym z ustug o$rodka wczasowego mitego i zdrowego wypoczynku i

prosimy o przestrzeganie nastepujgcych zasad regulaminu:

1 ZAKWATEROWANIE W OBIEKCIE:
- Recepcje pracujg w godzinach 8.00-20.00
- Zakwaterowanie w pdzniejszych godzinach prosimy konsultowac telefonicznie

- Pobyt rozpoczyna sie o godzinie 16.00 w dniu przyjazdu (w tym dniu obiad, jesli byt zamdéwiony —
obiady wydawane w godzinach 14.00-16.00)

- Pobyt konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10.30 (w tym dniu $niadanie, jesli byto zamowione)

- Goscie obiektu zostang oznakowani opaska, uprawniajgcg do poruszania sie po terenie obiektéw i
korzystania z atrakcji osSrodkdw.

- Po zameldowaniu pracownik recepcji wyda, opaske (dla kazdej osoby), zgubienie i ponowne zatozenie
opaski dodatkowo ptatne 25 zt/opaska

- Jedna opaska przeznaczona jest tylko i wytgcznie dla jednej osoby. Przekazanie swojej opaski innej
osobie bedzie traktowane jako ztamanie regulaminu.

- Informujemy, iz positki (Sniadania i obiady abonamentowe) nalezy zamawia¢ z minimum
jednodniowym wyprzedzeniem.

- Catos¢ kosztéw nalezy uregulowac w ciggu 2 dni po przybyciu: gotéwka, kartg lub przelewem
- Parking niestrzezony, dozorowany w nocy - pierwsze miejsce w cenie 10 z{/ doba hotelowa

- Dodatkowe miejsca parkingowe w cenie 25 zt/ doba hotelowa

2.REZYGNACIA | ZWROTY:

- Jezeli rezygnacja nastgpi do 40 dni przed rozpoczeciem pobytu, dokonujemy zwrotu przedptaty
w catosci (po potrgceniu kosztéw zwrotu, srodki zostang zwrécone w terminie do 30 dni).

- Przy rezygnacji w terminie 40-8 dni przed rozpoczeciem pobytu na wptacong kwote zostanie
wystawiony VOUCHER do wykorzystania w ciggu 1 roku.

- Przy odwotaniu rezerwacji w terminie krétszym niz 8 dni przed rozpoczeciem pobytu przedptata

nie podlega zwrotowi.

3.WARUNKI OGOLNE POBYTU

- Okres waznosci rezerwacji rozpoczyna sie od godz. 16.00 pierwszego dnia i trwa do godz. 10.30
ostatniego dnia oznaczonego na potwierdzeniu rezerwacji.



- Opdiniajgc swoj przyjazd tracisz prawo do positkéw za dni opdznione.
- Za niewykorzystane positki w trakcie turnusu nie zwracamy pieniedzy

-W przypadku niewykorzystania rezerwacji, opdznienia przyjazdu, wzglednie wczesniejszego wyjazdu
osrodek nie zwraca réwnowartosci za utracone swiadczenia.

- Opdznienie przyjazdu wczasowicza ponad 1 dzien od daty rozpoczecia turnusu spowoduje, anulacje
rezerwacji. Miejsce w osrodku wypoczynkowym moze by¢ zajete

- Wszystkie osoby przebywajgce na terenie osrodka, takze dzieci do lat 3, oraz osoby odwiedzajgce,
nalezy zgtosi¢ na recepcji

- Osoby odwiedzajgce powinny opusci¢ teren osrodka przed godzing 22.00

- Goscie OW Krakus | i Il majg wolny dostep do infrastruktury obu obiektow: place zabaw, boiska
sportowe, stoty do ping-ponga, sitownia zewnetrzna, sale zabaw, minie golf, restauracja, stotéwka

- W okresie 8.07-16.08 (od poniedziatku do pigtku) prowadzone sg bezptatne animacje dla dzieci
- W kazdy czwartek w okresie 8.07 do 16.08 — zabawa z muzyka na zywo — bezptatne wejscie

- Ustugi dodatkowo ptatne na obiekcie: Kort tenisowy, bilard, wypozyczalnia rowerdw, jacuzzi, masaz,
gry—automaty

- Osrodek wypoczynkowy nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy zaginione w czasie pobytu, w
szczegolnosci za rzeczy wartoSciowe jak: bizuteria, zegarki, aparaty, pienigdze.

UWAGA! Prosimy o deponowanie ww. rzeczy w sejfie osrodkowym.

- Brama wjazdowa jest zamykana na noc: 23.00-6.00; Przyjazdy i wyjazdy w tych godzinach nalezy
zgtaszac na recepcji

- W domkach i pokojach obowigzuje ZAKAZ uzywania wtasnych kuchenek i grzejnikéw elektrycznych

- W domkach i pokojach obowigzuje ZAKAZ palenia papieroséw i smazenia ryb. Koszt odnowienia
domku/pokoju wynosi 1000 zt i pokrywa go wczasowicz.

- Wczasowicze zobowigzani sg do zachowania czystosci w pokojach. Przy wyjezdzie pokdj powinien by¢
pozostawiony w takim stanie, w jakim zostat przyjety

- Zdanie pokoju nalezy zgtaszaé w recepcji

- Za szkody wyrzgdzone przez dzieci odpowiadajg rodzice

- Za zachowanie i bezpieczenstwo dzieci na sali i placu zabaw odpowiadajg rodzice
- Pobyt ze zwierzetami jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu

- zwierze musi posiada¢ odpowiednie szczepienia, na terenie o$rodka obowigzuje chodzenie z psem na
smyczy, wtasciciel psa zobowigzany jest do sprzatania po nim, optata za psa wynosi 25 zt / doba

Whtasciciele obiektu
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